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          На _____________от  ___________
Справка

о работе с обращениями граждан
в Администрации Любимского муниципального района
за 2016 год

За 12 месяцев 2016 года всего 129 обращений граждан , поступивших в Администрацию Любимского муниципального района. Из них число письменных обращений 112, устных 17,  за тот же период 2015 года поступило 167 обращений.

Наиболее острыми, из всех поступивших обращений, являются вопросы социальное обеспечение (материальная помощь) - 48%, хозяйственная деятельность - 21% , жилищные вопросы - 16%.

В течение 2016 года на личный прием к Главе Любимского муниципального района обратилось 7 человек , к заместителям Главы – 10 человек. ( в 2015 году - 14 человек).

Основными вопросами обращения граждан на личном приеме являются :

Вопросы здравоохранения (лекарственное обеспечение) – 35%, хозяйственная деятельность - 29%,оказание материальной помощи - 12%, вопросы обеспечения жильем - 24% .

94 % личных обращений граждан были удовлетворены.

91 % от общего количества обращений граждан удовлетворены.

 Глава Любимского 
 муниципального района                                                    А. В. Кошкин        
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